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IOR — PIB Oddzial So$nicowice

Laboratorium Badania Pozostalosci Srodkéw Ochrony Roslin

FPO-05/2

Ankieta badajaca zadowolenie Klienta

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wypelnienie niniejszej ankiety, ktéra umozliwi dokonanie
oceny stopnia zaspokojenia potrzeb i oczekiwan Klientow naszego Laboratorium.

Ze swojej strony deklarujemy, ze dopelnimy wszelkich staran, by Panstwa uwagi, opinie
i sugestie przyczynily si¢ do podniesienia jakosci §wiadczonych przez nas ustug.

Kryteria oceny

Ocena

5

4

(bardzo dobra) (dobra)

3

(zadowalajaca)

2

(dostateczna)

1

(niezadowalajaca)

Czytelno$¢ Raportu

Terminowos$¢ realizacji zlecenia

Kompetencje personelu

Uprzejmos¢ i kultura obstugi

Wspotpraca z Laboratorium
podczas realizacji badania

1. Jakie zmiany Panstwa zdaniem moglyby przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakos$ci ustug $wiadczonych przez

Laboratorium:

2. Dodatkowe uwagi, opinie i sugestie:

* - ankiet¢ mozna wypetni¢ anonimowo

Prosimy o przekazanie wypelnionej ankiety na adres:

Instytut Ochrony Roslin- PIB Oddziat So$nicowice
Laboratorium Badania Pozostato$ci Srodkéw Ochrony Roslin

ul. Gliwicka 29
44-153 Sosnicowice

lub e-mail: k.pszczolinska@ior.gliwice.pl

lub fax: 32 238 75 03

Dziekujemy bardzo za Panstwa czas poswiecony na wypelnienie ankiety.

Do PO-05

Strona 1/ Stron 1

data, nazwa firmy i/lub imig i nazwisko
i/lub podpis osoby wypehiajacej ankiete™

Obowiazuje od dnia 14.06.2019
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